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Tartu Ulikool (registrikood 74001073, majandustegevusteate reg nr 152058) toendab, et

Lianne Teder
isikukood 47901110237

osales 30.11.2016 Pérnu kolledZis tdiendusoppeprogrammil Teenusedisain - mis, miks ja kuidas?

(P2PC.TK.239), maht 8 tundi (0,25 EAP).

Teemad

Maht

‘: Oppejoud
(tundi) | EERIO%

Teenuste disain - mis, miks ja kuidas?

Disaini liigid ja areng, disaineri t66 olemus.

' Disainmétlemise olemus ja erinevus analtiiitilisest matlemisest,
Teenuste disaini seos strateegilise juhtimisega.
Arimudeli/tegevusmudeli ja vairtuspakkumise analiiis.

Teenuste disaini protsessi etapid.

Teenuste disaini tiilipilisemad meetodid: tiiiipklient ehk persoona,
klienditeekond, teenindusplaan, afiinsusdiagramm, erinevad
prototiitipimise ning loovmeetodid.

1 EAP vastab 26 tunnile dppetddle
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direktor
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direktori vastutav sekretir



